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Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

INSTITUCION DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE COLIMA

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL | EJERCICIO 2023

TRIMESTRE Sy4

Fundamento legal

Este Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno, tiene su
fundamento legal en el siguiente marco normativo:

Hl.

Articulo 52 de la Ley Organica del Poder Ejecutivoy de la Administracién Pablica del Estado
de Colima, que establece que la Contraloria General del Estado de Colima estara a cargo
del control interno de las Dependencias y Entidades de la Administracién Plblica Estatal.
Articulos 10 fraccion Il inciso a) y 18 fraccién | y Il del Acuerdo que Emite las Disposiciones
Generales en Materia de Control Interno para el Sector Publico del Estado de Colima,
que sefialan que la persona Coordinadora de Control Interno debera elaborar el Reporte
de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) dentro de los
15 dias habiles posteriores al cierre de cada trimestre, mismo debera presentarse ante la
persona titular de la Institucién y enviar a la Contraloria General del Estado, en copia simple
y digital.

La Contraloria General por si o a través de los Organos Internos de Control, vigilaran el
cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo, y otorgaran la asesoria y apoyo que
corresponda a las personas titulares y demas personas servidoras publicas de las
Instituciones para mantener un Sistema de Control Interno Institucional en operacién,
actualizado y en un proceso de mejora continua, tal y como lo prevé el articulo 5 de las
Disposiciones Generales de Control Interno para el Sector Publico del Estado de
Colima.

Articulo 23 del reglamento interior de la Contraloria General que refiere que la Direccién
de Control Internoy Vigilancia, vigilara el cumplimiento de las normas de control interno y
fiscalizaciéon con caracter preventivo en materia Anticorrupcién, asi como en la fraccion
XIV: que sefala que se somete a consideracion de la persona Titular de la Contraloria, los
informes de resultados de la evaluacién del sistema de control interno implementado en
la Contraloria, asi como en la Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal.

Estructura del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

El presente reporte de avances trimestral esta compuesto por cinco apartados: 1) Resumen
cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, 2) La descripcion de las principales
problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, 3)
Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas, 4) Conclusion sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias
de control interno o fortalecer el Sistema de Control interno y 5) Resultados de la evaluacion en
materia de transparencia, en caso de que ya se tenga.
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1) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas donde se indica: el total de

las acciones concluidas y su porcentaje de cumplimiento, el total de las gue se encuentran en

proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. Acciones de
Mejora
Comprometidas en
el PTCI Original

No. Acciones de
Mejora
Comprometidas en
el PTCI Actualizado
*

24

0

*Sélo en el caso de que se haya modificado el PTCI original del ejercicio.

Situacién GLOBAL de las Acciones de Mejora comprometidas.

Total de
Acciopes de Acciones % de Acciones en Acciones sin
Mejora . - ¢
Concluidas | Cumplimiento * Proceso avance
programadas en
el PTCI
24 75 6 6
* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un
decimal).
Situacién TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora comprometidas
Total de Acciones % de Acciones Acciones
Acciones de R . . programadas
. Concluidas Cumplimiento | programadas en
Mejora . . en el
en el de las acciones el trimestre en .
programadas en . . N trimestre sin
trimestre del trimestre Proceso
el trimestre avance
18 12 66.66 4 4

¥ Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de m

decimat).

ejora comprometidas por cien {conun
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Numero de acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

AM. con AM. con AM. con
Avance Avance
Avance
Acumulado Acumulgdo Acumulido
m% entre 51% y entre 81%% y
: 80% ‘ 100%
NA 75 NA
Porcentaje
No. : :4'. Descripcién de la Accién de Mejora ::UA"TTV———':I'::)
al Trimestre
1 Elaborar matriz de evaluacion SCii 100
2 Elaborar y presentar acciones de mejora 100
3 Implementacién de los instrumentos en materia de TIC ‘S 100
4 Elaboracion de informe de la aplicacién de las encuestas de 100
satisfaccién de tramites y servicios
5 Seguimiento a las éreas del SED 100
6 Elaboracion de informes trimestrales 100

2) Descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las
acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracion del
Comite u Organo de Gobierno, seguin corresponda:

La carga de trabajo de la institucién.

3) Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas.

Se cumplié con la mayoria de las actividades programadas.

4).- Conclusién sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control
interno o fortalecer el Sistema de Control. Interno.
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Dar seguimiento oportuno a las actividades programadas para su cumplimiento.

5).- Resultados de la ultima evaluacién en materia de transparencia que tenga su institucién,
aunque no corresponda al presente trimestre.

Fue de un 80% de cumplimiento.

Colima, Col, a 08 de diciembre de 2023,

Coordinador(a) de Control Interno

Elaboroé

f

Bertha isabel Cruz Lépez

Titular de la Dependencia o Entidad
Autorizé

Rosa MAfie-Bayardo Cabrera
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INSTITUCION DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE COLIMA
: TRIMESTRE ly2

Fundamento legal

Este Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno, tiene su
fundamento legal en el siguiente marco normativo:

I Articulo 52 de la Ley Organica del Poder Ejecutivoy de la Administracion Pdblica del Estado
de Colima, que establece que la Contraloria General del Estado de Colima estara a cargo
del control interno de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal.

. Articulos10 fraccion Il inciso a) y 18 fraccion | y Il del Acuerdo que Emite las Disposiciones
Generales en Materia de Control Interno para el Sector Publico del Estado de Colima,
que sefalan que la persona Coordinadora de Control Interno debera elaborar el Reporte
de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) dentro de ios
15 dias hébiles posteriores al cierre de cada trimestre, mismo debera presentarse ante Ia
persona titular de la Institucién y enviar a la Contraloria General del Estado, en copia simple
y digital.

. La Contraloria General por si o a través de los Organos Internos de Control, vigilaran el
cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo, y otorgaran la asesoria Y apoyo que
corresponda a las personas titulares y demas personas servidoras publicas de las
Instituciones para mantener un Sistema de Control Interno Institucional en operacion,
actualizado y en un proceso de mejora continua, tal y como lo prevé el articulo 5 de las
Disposiciones Generales de Control Interno para el Sector Publico del Estado de
Colima.

V. Articulo 23 del reglamento interior de la Contraloria General que refiere que la Direccidn
de Control Internoy Vigilancia, vigilaré el cumplimiento de las normas de control interno y
fiscalizacién con caracter preventivo en materia Anticorrupcion, asi como en la fraceién
XIV: que sefala que se somete a consideracion de la persona Titular de la Contraloria, los
informes de resultados de la evaluacién del sistema de control interno implementado en
la Contraloria, asi como en la Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal.

Estructura del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

El presente reporte de avances trimestral ests compuesto por cinco apartados: 1) Resumen
Cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, 2) La descripcién de las principales
problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, 3)
Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas, 4} Conclusién sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias
de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno y 5) Resultados de la evaluacién en
materia de transparencia, en caso de que ya se tenga.
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1) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas donde se indica: el total de
las acciones concluidas y su porcentaje de cumplimiento, el total de las que se encuentran en

proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. Acciones de
Mejora
Comprometidas en
el PTCI Original

No. Acciones de
Mejora
Comprometidas en
el PTCI Actualizado
*

24

0

*Sélo en el caso de que se haya modificado el PTCI original del ejercicio.

Situacién GLOBAL de las Acciones de Mejora comprometidas.

Total de
Acciones de Acciones % de Acciones en Acciones sin
Mejora . . . .
Concluidas | Cumplimiento * Proceso avance
programadas en
el PTCI
24 25 18 18
* Total de acciones de mejora concluidas entre totai de acciones de mejora comprometidas por cien {con un
decimal).
Situacién TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora comprometidas
Total de Acciones % de Acciones Acclones
Acciones de . . programadas
Meiora Concluidas Cumplimiento | programadas en en el
J en el de las acciones el trimestre en
programadas en . . ) trimestre sin
trimestre del trimestre * Proceso
el trimestre avance
n 6 5454 5 5

* Total de acciones de mejora concluidas entre tot

decimal).

al de acciones de mejora comprometidas por cien (con un
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AM. con A.M. con
AX\';‘;::: Avance Avance
Acumulado Acumulado
o o oo entre 51% y entre 81% y
° 80% _100%

g NA ; i 54.54 E

NA

Porcentaje

No. : :4'. Descripcion de la Accién de Mejora ::u%nlualg_g(i

al Trimestre
1 Elaboracién y presentacion del PTC) 100
2 Elaboracién del informe del CEPCI 100
3 Elaborary presentar el mapa de procesos 100
4 Identificar los factores de riesgos 100
5 Seguimiento a las observaciones de control interno de los 100

ENTES fiscalizadores

6 Elaboracion de los repostes trimestrales 100

2) Descripcion de las principales
acciones de mejora reportadas en

Comité u Organo de Gobierno, segun corresponda:

problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las
proceso y propuestas de solucién para consideracion del

La carga de trabajo de la institucién.

3) Conclusiéon general sobre el avance global en la atencié
comprometidas.

n de las acciones de mejora

Se refleja un avance acumulado de cumplimiento medio.

4).- Conclusién sobre su valor agregado para corre

interno o fortalecer el Sistema de Control. Interno.

gir debilidades o insuficiencias de control
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Dar seguimiento oportuno a las actividades programas para su cumplimiento.

5).- Resultados de la Gltima evaluacién en materia de trans

Parencia que tenga su institucién,
aunque no corresponda al presente trimestre.

Fue de un 80% de cumplimiento.

Colima, Col, a 07 de julio de 2023.

Coordinador(a) de Control interno

Elaboré

3

Ber el Cruz Lopez

Titular de la Dependencia o Entidad
Autorizé

-

Rosa Mfie-Baysrdo Cabrera




